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L. GIOI THIEU

Trong nhitng nam gan day, véi su blen d6i khi hau ngay cang x4u di, su bién ddi nang lugng, sy
bién d6i cdu tao cong nghiép do tién ‘hoa Al (Artificial Intelhgence- tri tué nhan tao), IoT
(Internet of Thing- moi thir ¢6 thé két ndi véi internet) ma méi truong xung quanh doanh nghlep
ngay cang da dang. V&i nhimg thay ddi nay, cac cong ty duoc ky vong s& lam vige dé glal quyét
céc van dé xa hoi khac nhau nhu bao vé méi truong va nhén quyen bang cach tao ra gid tri méi
va gép phan dat duoc mot xa hoi bén vitng (cac nd luc bén vimng (*1)

Dong thoi, vi su toan cdu hoa cta cc cong ty, cac bén lién quan (*2) ngay cang tr¢ nén da
qudc gia va da dang hoa, véi ky vong tham gia vao nhitng nd luc xem xét dén viin hoa va lich sir
clia céc qubc gia khac nhau.

Dua trén triét Iy GTA, dang nd luc dé hoan thanh trach nhi¢m xa hoi cua doanh ngh1ep (CSR
*3) (Corporate Social Responsibility) trong nhiéu linh vuc khac nhau bao g0m ca méi truomg va
an toan.

Thoi gian t6i, véi nhiing ky vong x4 hoi dwoc nang cao cho nhitng nd Iuc phat trién bén viing,
diéu quan trong 1a khong chi GTA, ma ca nhén vién la dbi tac kinh doanh quan trong va nhimng
nha cung cap quan trong cua chung t6i cung chia sé cach nghi Ve tinh bén vimg cua GTA va voi
suy nghi khong thé thiéu su dong long cua nha cung cap khi trién khai xtc tién, phan anh hang
muc mdi nhat theo yéu cdu cta xa hoi, chung tdi d& phat hanh “ban huéng dan nguyén tic bén
vilng cua GTA.

Ching t61 dy dinh nhiing huéng dan nay dung de gitip nhén vién cung nha cung cip va GTA

nhan thirc chia sé vé “tinh bén vimg” , tiép tuc trlen khai hoat dong nguyén tic bén viing, dong
thoi tré thanh mot cong ty ma xa hoi ky vong va tiép tuc phat trién.
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% 1. Tinh bé vig (tinh bén vimg ciia xa hoi, kinh té) ’ ‘
%2. Céc bén lién quan bao gom khach hang, cong ty bén hang, nha cung cép, nhan vién, ¢b déng, khu vure, xa hoi. ..
%3. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép




II. TRIET LY CO BAN VA NGUYEN TAC BEN VUNG CUA GTA

Triét 1y co ban ctia GTA duge hinh thanh tir duéng 161 va phuong cham kinh doanh, day la nén
tang cla cong ty va hoat dong doanh nghiép cuia cong ty, ching tdi tin rang dé 1a chu truong
khong chi 4p dung cho nguoi tao nén cong ty ma con ap dung cho tit ca bén lién quan dén
doanh nghiép, nhitng nguoi xvc tién cong vigéc va nhitng d6i tuong thuc hién kinh doanh nhu
chung ta.

GTA Iéy gia tri dé lam nén tang dé tao dung niém tin tir x4 hoi va trién khai c6 hiéu qua vé trach
nhi¢m mang tinh x4 hdi cuia doanh nghiép.

{TRIET LY CO BAN CUA GTA)

GOSHI-THANGLONG AUTO-PARTS CO.,.LTD.
PUONG LOI - PHUONG CHAM KINH DOANH

PUONG LOI

Chung ta ton trong con ngudi, vu tién chat luong, nd lyc hét minh lam ra nhitng san pham c6
chat lugng tot dé dap tng su tin nhiém cia khach hang,

Dong gép cho sy phén vinh cua khu vuce va xa hdi.

PHUONG CHAM KINH DOANH

1. Ludn ludn ton trong wdc mo tudi tré, léy thir thach 1am strc bat cho mdi nguoi.

2. Lu6n xem trong thoi gian, 1y luan lam viéc. Nghién ciru va nang cao céc tiéu tri:
(Q: chat lugng C:Gia ca D:Thoi gian giao hang)

3. Phan dodn, cam nhan nhing thay d6i trong cong viéc, nhanh chdng suy nghi va tim ra cach
giai quyét thich hgp nhat.

4.Y&u cong viéc, hoa dong véi moi ngudi tao ra méi truomg lam viée thodi mai, vui vé.

5. Dé tim dén mot twong lai tét dep moi ngudi phai diing cam duong diu véi moi thir thach.




III. CACH NGHI VE NGUYEN TAC HANH PONG CUA GTA

GTA thuc hién va phé) bién can cir vao muc tiéu, phuong chdm mang tinh toan clu vé céc hoat
dong nhim mang lai ky vong tir x& hoi v& trach nhiém x4 hoi vi su bén vitng = [su bén vitng
ctia x4 hoi va nén kinh t&] | thong qua d6, chung ta da thuc hién hiéu qua céac trach nhiém xa hoi
tir khi thanh lap, chia sé nidém vui v&i x4 hoi, dong thoi xédc dinh tré thanh doanh nghiép ton tai
véi x3 hoi.

Cac hoat dong bén vitng cua GTA dua trén triét Iy co ban ciia GTA da dé cap o trén, thue hién
boi 3 cot Moi truong) , Xahoi | [Tuan thal , nham hudng téi hién thue héa doanh
nghiép dugc xa hoi ky vong theo dinh hudng thé ky 21.

Ngoai ra, thue hién hiéu qua cac trach nhiém dbi véi cac bén lién quan vé cac hoat dong cua
doanh nghiép va nd lyc thue hién chia sé niém vui véi xa hoi.

SU BEN VUNG = SU BEN VUNG XA HOI VA NEN KINH TE
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- Lao d6ng va nhan quyén * Tuén thi
théng quan Iy « An toan vé sinh lao déng * Quan Iy rii ro
* Hi¢u qua moi truomg kinh « Chat lugng » Triét ly doanh nghiép
doanh (gidm carbon, giam chat - Pa dang » Chéng tham nhiing
thai) * Pdo tao nhén lyc » Chién lugc thué
* Thyc hién trién khai life cycle - Céng hién x hoi - Quan 1y chudi NCC
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IV.HUONG DANCU THE
1. Muc dich phat hanh huwéng dan

Nhitng huéng dan nay nhdm muc dich tré thanh doanh nghiép dugce mong doi ton tai, do do
cong ty chung t6i néu rd nhiing didu co ban ma chung t6i mong doi tir cong ty chung t6i va
cc nha cung cap clia chung t6i dé hiéu va thic day su bén vimg. Cong ty ching t6i va cac
nha cung cap hy vong tuan thii cac tiéu chuan va pho bién dén tit ca chudi nha cung cép do.

* Nhu’ng huong dan nay dua trén trlet ly Honda, “Huéng dan Trach nhiém xa hdi cia nha
cung cap” tong hop, duc két nhimg triét Iy co ban cho GTA.

[Triét Iy co bin ciia GTA vé ting vin dé)
1) Chit lwong va An toan
Pé vuot qua kho khin va hién thue héa 120% san phdm co6 chét lwong tot nhim cé duoge
su hai long va tin tuéng cia moi khach hang, ching t6i co ging tao ra san phdm chat
lugng cao va an toan cao & moi giai doan phat trién, san xut va ban hang.

2) Nhéin quyén va diéu kién lam vige
Chung tdi s& ton trong quyen y kién cta cac bén lién quan nhu toan thé nhan vién ctia
cong ty va nha cung cip... dbi Xu cong bang véi ho. Ngoai ra tuén thu vé sinh an toan,
mdi truong lao dong trén quan diém khong an toan khong san xuét.

3) Moi truwong * vui long tham khio Hwéng din mua hang Xanh dé biét thém chi tiét.

Vi “bao ton méi truong toan cau” 1a diém cbt 16i cua chinh séch doanh nghiép, chung t6i
s tim cach giam cdc tac dong dén moi truong trong sudt toan bd vong doi cua san pham,
tir khau phét trién t6i san xuét va tiéu thu. Dé thuc hién ¢6 hiéu qua cac hoat dong nay,
chiing toi s& tim cach giam thidu céc chat gy anh huong c¢b gang sir dung cac san phim
than thién v6i moi trudng. Ching t6i cling s& ¢b gang duy tri da dang sinh hoc trong moi
linh vuc hoat dong kinh doanh ctia minh.

4) Tuan tha
Viée duy tri mie do tin cdy cao voi tht ca cac bén lién quan chinh 14 trach nhiém cot 161 dé
tién hanh kinh doanh mét cach céi mo, trung thye va c6 dao duec. Piéu nay bao gdm viéc
duy tri tit ca cdc ludt 18 va quy dinh & bat ky méi trudng kinh doanh nao.

5) Cong b6 thong tin
Dé tang thém niém tin va su dong cam tir x4 hdi, chiing toi s& tim céch cong bd théng tin
nhanh chong va phtt hop va ¢6 géng nang cao tinh minh bach.

2. Phan loai hang muc

1) An toan va chit lwong
(1) Cung cip cac san pham va dich vu hitu ich dap tmg nhu cau cua khach hang va nguoi
tiéu dung.
Nim bt nhu cdu ctia ngudi tiéu ding va khach hang, phat trién va cung cép cac san
phdm* hitu ich cho xa hoi.
* Céc san pham hitu ich v& mit x4 hdi: Vi du: céc san phim dé& sir dung cho bt ky ai, bat ké tudi tac,

gidi tinh hogic khuyét tat. Ngoai ra, cac san pham than thién véi méi truong toan cau, hodc cac san
pham tiét kiém nang lwong va tai nguyén 26p phan bao vé méi truong.

Tuén thu trigt dé ve chat lugng, dich vu va san pham an toan

Chiing t6i san xuét va cung cap céc dich vy, san phdm dam bao cac quy dinh vé an
toan va chét lvong & mdi quéc gia va khu vue.

Dam bao an toan va chét lwong ctia san pham va dich vu
Chung t6i thiét lap va van hanh hé thong dam bao chat lugng va an toan trong toan
cong ty.




2) Quyén con ngwoi va dieu kién lam viée

(1) Phan bigt dbi xir
Chung t6i khong co bat ky phén biét dbi xtr nao trong moi mit vé& nhan su* dua trén

ching tde, dan tdc, quéc tich, ton gido, gidi tinh hodc céc dic diém khac.
* Bao gdm céc khéu sang loc hd so, tuyén dung, thing chirc, bdi thuong, nghi viée, nghi huu, phén
cong cong vige, va cac bién phap ky luét.

Tén trong
Chung t6i khong cho phép bat ky hinh thirc quay 161 nao tai noi lam viéc dua trén co
s¢ vé chiing tdc, dan toc, qudc gia, ton gido, gi6i tinh hodc cac dic diém khéc.

Lao djng tré em

Chiing t6i khong chép nhén lao dong la tré vi thanh nién nhitng nguoi khéng dap ung
dugc yéu cau vé do tudi lao dong tdi thiéu hop phap theo quy dinh cua timg quoc gia
va ving lanh tho.

Lao djng cwing birc

Chung t6i s& khong tiép tay cho viée st dung lao dong & bét ctr hinh thic nao cta viéc
buén nguoi, lao dong cudng burc, lao dong bi rang budc (bao gdm ca ng nan) hoic lao
dong nhép cu, ché d6 nod 1é hodc budn ban nguoi s€ khong dugc dung thu. Piéu nay
bao gom, nhung khéng gi6i han, vin chuyén, chira chép, tuyen dung, chuyen giao
hogc tiép nhin nguoi bang cach de doa, ép budc, cudng ché , lira dbi, bit coc hodc
gian lan dich vu lao dong.

Tién cong

Chung toi ton trong va ap dung luét cta dia phuong vé tién cong, bao gdm ca tién lam
thém gio va phic loi, bao gém ca ludt lién quan dén muc lwong t6i thiéu, gior lam
thém va lgi ich bat bude hop phép.

Gio lam viée

Chung toi tudn thu ludt phéap cua timg québc gia va khu vuc vé viée thiét 14p gio lam
viéc cuia nhan vién (bao gom ca lam thém gi®y) va dam bao ké hoach ngay nghi theo
lich, ngay nghi dugce hudng luong hang nam.

Poi thoai, thwong lwgng

Déi thoai, thwong lugng t6t véi nhéan vién hodc dai dién ctia nhan.

Thém nita, theo ludt dia phuong, cdc nhan vién duoc quyén tu do két hop, tham gia
hogc lya chon khong tham gia vao Lién doan lao dong hodc cac ty ban lao dong.

Moi trwong lam viéc an toan va lanh manh
Chiing t6i s& nd lwe phong tranh tai nan vu tién dam bao méi truong lam viée an toan
va lanh manh cho tét ca cac nhén vién trong khi lam viéc.

Phin u‘ng doi voi Khoang chit xung dot*
Dm Vo1 viéc mua cac ngudn khoang chit dung trong san pham, céc cong ty dugc yéu
cau str dung cac 16 luyén va tinh ché da duge xac dinh 14 khong c6 xung dot.

3) Méi trwong

(1) Quén ly mdi trudng
Chung t6i s€ thuc day mot loat céc sang kién moi truong, dong thoi tuén tha luat phéap
va phap [énh ctia mdi quic gia va khu vue. Mdi cong ty cling s& thiét 1ap mot hé théng
quan ly moi truong trén toan cong ty (EMS), va theo dbi, cai tién mot cach lién tuc.

(2) Giam phat thai khi nha kinh
Chung t0i s& gép phan vao cong tic phong chéng blen d6i khi hau bang cach quan ly,
giam thiéu va loai bo phat thai khi nha kinh trong sut hoat dong kinh doanh cta ho.




(3) Bio ton méi trweong khong khi, nwée va dit
Chiing t6i s& tuan thu phap luft va phdp 1énh cua mdi qude gia va khu vue lién quan
dén cong tac phong chéng 6 nhim va nhiém xa khong khi, nude, dat... va sé lién tuc
theo d&i, giam thiéu cac chit gdy 6 nhiém dé bao vé moéi truong.

Ngudn tai nguyén va giam chit thai

Chung t01 tuén thu luat phdp va phép I¢nh cua timg qubc gia va khu vye lién quan dén
viéc thai bo va tai che chat thai thich horp , va s& hudng téi viée giam lugng chét
thi, xtr ly chét thai cudi cing thong qua viéc su dung tai nguyén thién nhién hiéu qua
hon.

Quin Iy chit héa hoc
Chung t6i s&€ quan 1y mot cach an toan bat ky chat hoa hoc nao c6 nguy co gay o
nhiém méi trurdng.

Déi vai cae chit hoa hoc b cam boi ludt phap va phép Iénh cua moi quoc gia va khu
vue, ching t6i s& dam bao ring cdc san pham ciia ching toi & nhitng quoc gia va khu
vire d6 khong chira cdc chat héa hoc nhu vay.

Chung t6i cling khong sir dung céc chat hoéa hoc bi cAm trong sdn xuat Déi véi bat ky
chat hoa hoc nao duge quy dinh trong luat va phép I¢nh cta mdi qudc gia va khu vuc,
chiing t6i ghi lai va béo cdo théng tin vé lugng phat thai va lugng thai cua ching cho
cac co quan chinh pht va hanh chinh pht hop véi phap luét va phap 1énh.

4) Tuén tha

(1) Tuan thu Phap luit
Chung t6i s€ tudn thu phap ludt va phap 1¢nh ctia tAt ca cac qudc gia va khu vyec. bé
dam bao tuin thu phap ly, mdi cong ty s& thiét 1ap cac chinh sach can thiét, hé thong
bdo cdo, quy tic img xir, gido duc va dao tao cling tat ca cac phuong tién khac cin
thiét d& dam bao tuan thu toan cong ty.

Tuén tha luit canh tranh

Chiing t6i s& tuin thu luat chéng doc quyen cua tlrng quoc gia va khu vuc. Khong
tham gia vao cac hoat dong nhu doc quyén bt hop phép, han ché thuong mai khéng
dung, thuc tién kinh doanh khong cong bing hodc lam dung vi tri théng tri.

Phong chong tham nhiing

Pong gép chinh tri hodc lam tir thién phai dugc thuc hién phu hop v6i phap luét va
phap 1énh ctia mdi qudce gia va khu vue. Chung t6i s& ¢ gang thiét 1ap va duy tri cac
moi quan hé minh bach va cong biang véi bét ky thue thé chinh tri hodc hanh chinh
nao. Ngoai ra, cac cong ty s€ khong tha thit cho bat ki hoat dong giai tri, trao déi qua
tang, cho hay chap nhan tién véi muc dich ¢6 duoc hodc duy tri loi nhudn khéng dang
¢6 hodc dugc dbi xir uu dai.

Ngan chin xung dot lgi ich

Chuing t6i ¢6 trach nhiém tranh cac hoat dong xung ddt hodic c6 vé xung dot voi loi
ich cua cong ty chung t6i nhim muc dich quang ba loi ich cua riéng ho hoi#c loi ich
cua nha cung cap hoéc bén thit ba.

Quin Iy va bao vé théng tin mit

Chung t6i s& chi sir dung cdc phuong tién hop phap dé cé duoc thong tin c4 nhan hodc
bi mat cia bt ky khach hang, bén thtr ba hodc lién két nao. Mdi cong ty s& quan ly
chit ch& va bao v¢ thong tin d6 va s& chi str dung thong tin d6 trong pham vi thich hop
cua minh.

Bdo vé nguoi td cdo

Chiing t6i s& dam béao rang nhan vién va déi tac kinh doanh sé khéng bi chdm durt hop
dong, de doa, qudy rbi hoic giip phai hanh dong bét loi khac boi ly do dua ra mét bao
c¢do khiéu nai.




(7) Quan Iy giao dich xuit khiu , o ’
Chung t6i s& tun theo thu tuc va kiém soat viéc xuat khau cta bat ky cong nghé hodc
vat dung bi han ché boi phap luat hodc phép 1énh cia bat ky quoc gia hodc khu vuc.

(8) Bao hg so hiru tri tué
Chiing 6i s& bao vé cac quyén sé hiru tri tué thude so hitu hodc thude vé cong ty, va
khéng cho phép mua lai, sir dung va xdm pham quyén s& hitu tri tué cua bit ky bén
thir ba nao. Ciing nhu thiét 1ap va quan ly cac quy trinh phét hién hidu qua dé giam
thiéu nguy co str dung phu ting gia.

5) Cong bb thong tin

(1) Cong b6 thong tin cho cic bén lién quan
Khi can thiét, ching t6i s& cong bd mot cach chinh xéc céc thong tin nhu didu kién tai
chinh, hiéu qua kinh doanh va mo ta hoat dong kinh doanh cho céc bén lién quan cua
chung téi. Théng qua giao tiép coi mo va cong bang, chiing t6i mong mudn duy tri va
phét trién sur hiéu biét va tin twéng 1dn nhau vai cace bén lién quan.

3. Nhén vién cia GTA va nha cung cip

Chung i ky vong ring nhimg hudéng dan nay s& gitp cac nha cung cip va cong ty ching t6i
duy tri sw hiéu biét chung dé chu dong thuc hién cac sang kién bén vimg va tiép tuc phét trién
cuing nhau nhu la nhitng cong ty ma xa hdi mong muédn.

1) Tuén thi hwéng din \
Mong muodn cac nha cung cap s& tuan thi cac nguyén tic nay cing véi “ Hop dong nguyén
tac ”, ap dung cac nguyén tic nay trong chinh cong ty ciia ho.

2) Xay dung hé théng
Cén cir vao hudng dan nay, céng ty ching toi xay dung hé thong dé xuc tién trién khai
nguyén tic bén vimg va duy tri ing dung, cai tién.

Pé nghi céc nha cung cép ciing x4y dung hé théng nhu trén va duy tri trién khai 4p dung,
thuc hién cai tién.

3) Pl“lé bién diy du dép chuf)i nha cung cap N '
Dé nghi nha cung cap pho bién day du cac huéng dan nay cho toan b cdc nha cung cap
thtr cap ctia minh théng qua chudi cung ung.

4) Xir ly khi phat sinh vi pham khong tuin thi
Trudng hop phat sinh vi pham khong tuén thu vé hoat dong kinh doanh cua cong ty chung
t6i va nha cung cAp, yéu cdu bao cdo ngay cho bd phin Téng Hop ciia GTA, diéu tra
nguyén nhan 1oi bao céo két qua d6 va phai giri dbi sach tranh tai phat.

{ PHAT HANH)
GOSHI-THANGLONG AUTO-PARTS CO., LTD.

{ GIAI PAP THAC MAC)
GOSHI-THANGLONG AUTO-PARTS CO., LTD.
GENERAL AFFAIRS SECTION
TEL 024.38.750859




Cam két ciia Nha cung cap




